BETALNING & RESEVILLKOR

ALLMANNA VILLKOR

Dessa allménna villkor géller mellan Fritidsanldggningen Kneippbyn AB, och for Dig som sjalv
eller genom annan traffar avtal med KBYN enligt vad som angetts i bekréftelsen. Avtalet kan gélla
boende, transport, kop av andra produkter och tjanster eller en kombination av dessa.

Vem &r ansvarig?

Ansvarig arrangor ar Fritidsanlaggningen Kneippbyn AB, Kneippbyn 15, SE-622 61 Visby.

Tel: 0498-296150. Org.nr: 556194-3589.

For resor med reguljéra transportmedel kan sarskilda villkor gélla. Bokningsstallet &r skyldigt att se till att Du
far ta del av dessa tillsammans med bekréftelse/faktura eller fardhandling och att Du informeras om alla
vasentliga forandringar som rér Din bokning. Om produkterna bokas hos dterforsaljare &r det aterforsélja-
rens skyldighet att se till att arrangdrens villkor och betalningsrutiner efterfoljs av dennes kund.

Nar blir min bokning bindande?

Bokningen géller for saval KBYN som for Dig sa snart KBYN bekraftat bokningen och Du inom avtalad tid
betalt dverenskommen anmalningsavsift (eller hela summan for bokningen).

Vad, nér och till vem skall jag betala?

Du skall betala publicerat pris fér bokningen plus eller minus sddana andringar av skatter och transport-
kostnader som intréffat efter programmets tryckning till KBYN. Tidpunkt fér betalning framgér av

Sérskilda Villkor.

Vad hander om jag inte betalar i tid?

KBYN skickar med automatik ingen betalningspdminnelse pa obetald anmalningsavsift. Bokningen riskerar
darfor att avookas om inte anmalningsavsiften &r KBYN tillhanda senast det forfallodatum som star pa
bekréftelsen. Har Du betalt anmalningsavsiften skickas EN pamlnnelse pa slutlikviden. Bokningen avbokas
om inte slutlikviden &r KBYN tillhanda senast det datum som stér pé& paminnelsen. Om Du inte betalar i tid
betraktas detta som en avbokning, varvid reglerna om avbokning galler.

Vad galler om jag vill avboka?

Du kan aviboka muntligen eller skriftligen till KBYN Callcenter pa tel: 0498-296150 eller e-post: bokning@
kneippbyn.se. Vid avbokning géller denna endast efter mottagen bekréftelse fran KBYN. Om andra
avbokningsmajligheter finns, framgar detta av Sérskilda Villkor. Vid aviookning géller avsifter enligt Sérskilda Villkor.
Vad giller om jag bara vill ndra pa nagot?

Om mgjlighet finns att &ndra pa delar av bokningen framgar kostnaden for detta av Sarskilda Villkor.
Men om det hdnder mig nagot?

Du kan skydda Dig mot avibokningskostnader genom att kdpa ett avioestaliningsskydd. Prisuppgift se
under Sarskilda Villkor. Med avbestallningsskydd kan Du avboka fram till 24 h innan avresa utan annan
avgift &n en expeditionsavsift pa 5 % av bokningens pris, dock hégst 200 kr om féljande intréffar (vid
senare avbokning utgar full avaift):

a. Dodsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig art, som drabbat Dig sjalv, maka/make, sambo, Dina eller
deras foraldrar, barn, syskon eller medresendr.

b. Inkallelse till kngsmakten eller civilfrsvaret.

c. Det intraffar magom annan allvarlig héndelse utanfor Din kontroll, t.ex. omfattande eldsvada eller
Gversvamning i Din bostad, som medfér att det inte &r rimligt att begéra att Du skall sta fast vid Din
bokning. Du méste kunna st\/rka ditt férhinder med intyg frén lakare, myndighet eller forsakringsbolag.
Intyg som inkommer senare &n 7 dagar efter avbestallningsdatum beaktas ej. Avgiften for avbestall-
ningsskydd, andrlngsavglft pamlnnelseavg|ft samt bokningsavgift dterbetalas j.

Vad hdnder om nagot gar snett?

Om hela eller delar av Din bokning inte kan levereras enligt bokningsbekréftelsen och om inget ersétt-

ningsarrangemang kan ordnas, vars skillnader mot det Du bokade &r sa sma att det saknar betydelse for

Dig t.ex. byte av hotell eller till likvérdig stuga i samma klass sa har Du rétt att avboka. Du fér da tillbaka allt

det Du betalat, med avdrag for vardet av de delar av bokningen, som Du ev. redan hunnit utnyttja. Om

en transporttjénst eller evenemang som ingatt i bokningen installs pa kort varsel, géller att ateroetalning
sker endast for instéllt evenemang/transporttjanst. Om Du har klagomal méste Du framféra dem till oss
inom 3 dagar frén ankomstdagen. Fel som uppstér under vistelsen skall rapporteras omedelbart. Detta
gors direkt till receptionen. Om Du underlatit att stka rattelse under hyrestiden och darmed ej givit oss
mojlighet att rétta till eventuella brister, kan Du inte i efterhand kréva erséttning. Om Du anda inte &r néjd
med kompensationen / erséttningen skall detta framféras skriftligen senast 60 dagar efter avresa.

Vad hander om jag och arrangdren inte kommer &verens?

Vand Dig direkt till oss med eventuella klagomal. Om vi inte kommer Gverens kan Du vanda Dig till

Allmé&nna Reklamationsnamnden. Den bestar av en opartisk ordférande och representanter for resear-

rangdrer och konsumenter. Namndens adress ar: Box 174, 101 23 Stockholm.

Som arrangor ar vi skyldiga att se till att:

o Du fér en skriftlig bekréftelse pa Din bokning.

* Du far handlingar och évriga uppgifter i god tid.

o Kopta tjanster stammer med beskrivningen.

¢ Du informeras om alla vasentliga forandringar, som rér Din bokning.

e Dufér d'\sponera stugan/l&genheten frén det klockslag som angivits pa Din bokningsbekréftelse.

e Om Du inte & nojd med hela eller delar av bokningen sa &r det oss Du skall vénda Dig till.

Vad har jag for skyldigheter?

Du har skyldighet att sjélv kontrollera bokningsbekréftelsen sé snart den erhallits. Eventuella felaktigheter
maste péatalas omedelbart. Utfastelser gjorda av bokningspersonal som ar av vasentlig betydelse for
Dig skall vara noterade i bokningsbekréftelsen fér att kunna dberopas.

¢ Du maste folja ordningsregler, anvisningar och bestammelser som géller for stugan/-légenheten, trans-
portmedlet, etc. Du ansvarar sjalv for alla skador, som uppstar pa fastigheten och dess inventarier,
genom att Du eller ndgon annan i dlitt séllskap varit vardslos. Du fér inte anvanda stugan/lagenheten
till ndgot annat &n vad som avtalades vid bokningen (vanligtvis fritidsandamal) och Du far inte I&ta fler
personer évernatta i stugan/ldgenheten eller pa tomten, an vad Du uppgav i bokningen. Alla personer
skall uppges vid bokningstillfallet, vi utgar fran att max 1 barn under 2 ar ej anvénder egen b&dd om
inget annat anges.

e Om klagomal ang. stérande upptrédande inkommer till arrangdren har han rétt att omedelbart vraka
hyresgasten om réttelse ej sker omedelbart efter tillségelse. Samma regler géller ocksa dar det vistas
for manga personer &n antalet som &r tillatet for objektet. | inget av fallen sker dterbetalning for reste-
rande hyrestid, déremot & Ni som gést skyldig att ersétta uthyraren for kostnader som féranletts av det
ovanndmnda.

e Om Du har négot klagomal géllande objektet skall Du kontakta receptionen sé fort som majligt sa att
eventuella oklarheter kan |6sas under Er vistelse.

¢ Du skall vid bokningstillfallet uppge om Du lider av nagon typ av allergi sa vi som formedlare har majlighet
att hitta raitt objekt till Dig. OBS! Aven om det framgar av beskrivningen av objektet att husdjur /rokning inte &r
tilldtna. Kan Vi ej garantera att det inte har varit nagot husdjur/rékning i objektet kort tid innan objektet tilltrédles.

¢ Du méste stada sjélv fore avresan, avsyning sker innan utcheckning, om inte annan éverenskommelse
&r gjord. Vid utebliven eller undermélig stadning kommer en kostnad om minst SEK1000 att debiteras.

e Vireserverar oss for lagandringar och prisandringar som ligger utanfor vér kontroll.

Ovrigt

Aktuell in- och utcheckningstid anges pé bekréftelsen. | logipriset ingar inte, om inte annat anges pa

bekraftelsen, stadning, sénglinne, handdukar, barnsang/barnstol, toalettpapper etc. Tank pa att ta med

det som behdvs for vistelsen!

Personuppgiftslagen

Genom att betala samtycker Du till att personuppsifter far behandlas av KBYN. Syftet med detta &r att

mojliggdra sedvanlig gastadministration, att tillférsakra att KBYN har tillgang till tillforlitlig persondokumen-

tation i handelse av olycksfall, att uppfylla villkoren for avbestéllningsskyddet samt att administrera och

behandla eventuella skador. Uppsifterna kan ocksa komma att anvandas for att informera om férsakrings-

och betalningstjanster samt reserelaterade erbjudanden. Gésten kan &ven komma att kontaktas for

marknadsundersokningar.

SARSKILDA VILLKOR
Utgivare och paketarrangor: Kneippbyn Resort Visby
Bokningsregler
Minimialder fér bokning
KBYN &r en familjeanlaggning och samtliga som bor hos oss skall ha fyllt 18 &r eller bo tillsammans med
malsman. Legitimation krévs vid incheckning.Uppfyllande av aldergrans ér ett krav for att f4 tilltréde till
boendet. Undantag géller vid Skol-, Grupp- och konferensresa.
Husdjur
| vissa av véra objekt ar husdjur tilldtna. Om husdjur medtages skall detta anges till bokaren vid Callcen-
terookning och som "Meddelande fran kunden” vid onlinebokning. Vid boende i Bed/Breakfastobjekt
medfér medtagande av husdjur en stddavsift pa 200 kr/ objekt. Ovriga objekt skall Idmnas ordentligt
stddade och avsynas innan avresa.
Anmalningsavgifter och slutbetalning
Logi, camping och paketbokningar
For bokningar som bokas tidigare an 38 dagar fore ankomst ska en anmalningsavsift (deloetalning) om
10% av bokningens pris vara KBYN tillhanda omgaende frén bokningstillféllet. Utdver anmélningsavsift
TILLKOMMER eventuellt avbestallningsskydd, fakturaavgift samt bokningsavaift. Slutbetalning skall
vara KBYN tillhanda 28 dagar fore ankomst eller vid den tidpunkt som framgar av bekréftelsen. For
bokningar som bokas senare &n 28 dagar fore ankomst ska slutbetalning vara KBYN tillhanda omgéende.
Skol-, Grupp- och Konferensresor
For bokningar som bokas tidigare &n 50 dagar fore ankomst ska en anmalningsavsift (delbetalning)
om 2000 kr/ grupp vara KBYN tillhanda omgéende fran bokningstillfallet. Utéver anmélningsavaift TILL-
KOMMER eventuellt avbestaliningsskydd samt bokningsavsift. Slutoetalning skall vara KBYN tillhanda
40 dagar fore ankomst eller vid den tidpunkt som framgar av bekréftelsen. Fér bokningar som bokas
senare &n 40 dagar fére ankomst ska slutoetalning vara KBYN tillhanda omgaende.
Avbestillningsskydd
Kan endast tecknas vid bokningstillfallet. Avbestéliningsskyddet géller for samtliga personer i bokningen.
Avbestéllningsskyddet géller i de fall, tillsammans med intyg som framgar av Allménna Villkor. Om kun-
den véljer att utnyttja avbestéliningsskyddet avbokas samtliga personer i bokningen. Ingen deléterbetal-
ning kan ske om &vriga véljer att utnyttja resan.
Logi, camping och paketbokningar
295 kr per bokning
Skol-, Grupp- och Konferensresor
50 kr/ person
Avbestallningskostnader
(D4 avbestallningsskydd ej tecknats eller ej géller).
Logi, camping och paketbokningar
98 dagar eller fler fore ankomst: 10% av bokningens pris (anmélningsavsiften)
97-12 dagar fére ankomst: 95% av bokningens pris
11-2 dagar fore ankomst: 50%
1-0 dagar fore ankomst: 100%
Skol-, Grupp- och Konferensresor
40 dagar eller fler fore ankomst: 2000 kr/ grupp
39-0 dagar fore ankomst: 100% av bokningens pris
Avgifter for avbestéliningsskydd, éndrings-, faktura-, pdminnelse- samt bokningsavgift iterbetalas ej.
Andringskostnad
150 kronor per bokning och tillfélle. Andring skall ske till KBYN senast 24 timmar fére ankomst. Tillaggs-
kostnader for andrmg av fardbiljetter kan tillkomma utéver denna avgift.
Villkor for Sverlatelse
Overlatelse av boende och arrangemang kan ske fére avresedagen, vid dverlatelse av bat- och flygbiljet-
ter, i de fall transportdrens villkor medger detta, maste transportéren underrattas om till vem éverlatandet
skett. Overlatelse ar att betrakta som en andrmg, varvid reglerna vid &ndring géller.
Bokningsavgift, drojsmalsranta
Vi tillampar bokningsavgift med 100 kr vid bokningar via vart Callcenter 0498-296150. Ingen bokningsav-
gift tas ut vid bokningar som gors ONLINE via Internet. For sent inbetald anmélningsavgift kan innebéra att
bokningen avibokas. Vid betalning efter forfallodag utgar dréjsmélsranta och pdminnelseavagift.
Fakturaavgift
Vid fakturabetalning tillampar vi en avsift pa 75 kr. Vid e-postfaktura tilldmpar vi ingen avgift. Betalning
mot faktura kan enbart ske vid bokning via Callcenter.
Fardbiljetter
Andring och avbokning av fardbiljetter ska géras direkt till KBYN pé telefon 0498-296150. KBYN tillampar i
ovrigt respektive transportforetags bestdmmelser och villkor.
Resevillkor for fardbiljetter med Destination Gotland finns anslagna pa www.destinationgotland.se
Force Majeure
For det fall resan inte kan genomféras pé grund av ett hinder utanfér arrangérens kontroll som arrangéren
inte skaligen kunde forvantas ha réknat med nér avtalet ingicks och vars foljder denne inte heller skaligen
kunde ha undvikit eller évervunnit &r arrangéren fri frén skadestandsskyldighet eller andra paféljder. Det-
samma géller &ven om resans instéllelse beror pa ndgon som arrangéren anlitat eller annan i tidigare led.
Vi reserverar oss for lagandringar och priséandringar som ligger utanfor var kontroll.
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